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MEDIACJA

Mediacja jest jedng 2z form alternatywnych metod
rozwigzywania sporow, znanych pod skrotem ADR
(ang. alternative dispute resolution).

Stanowi probe doprowadzenia do ugodowego,
satysfakcjonujgcego strony rozwigzania sporu na drodze

dobrowolnych negocjacji prowadzonych przy udziale osoby
trzeciej — neutralnego i bezstronnego mediatora.

Celem mediatora jest usprawnienie, a czasami wrecz
umozliwienie przeprowadzenia rzeczowej rozmowy o problemie
i dojsScia do porozumienia bez angazowania organow sgdowych.

Mediacja koncentruje sie na potrzebach i interesach

uczestnikow konfliktu, umozliwiajagc im petne zrozumienie
swoich potrzeb oraz wspdlne wypracowanie rozwiazan.



Mediator nie rozstrzyga sporu ani nie narzuca rozwigzan, ktorych strony
w petni nie akceptujg. Mediator wspiera przebieg rozmow, tagodzi
powstajgce napiecia i pomaga w dojsciu do porozumienia. W mediacji
dopuszczalny jest takze brak porozumienia, jezeli taka bedzie wola stron.
Dzieki obecnosci mediatora, strony moga wypowiedzie¢ swoje racje
w sposob spokojny i przemyslany. Mediator pomaga w zrozumieniu
komunikatow stron oraz w zadawaniu pytan, ktdre kierujg strony do
wewnetrznej analizy sytuacji.

NARZEDZIA KOMUNIKACYJNE W MEDIACII

Podstawowym narzedziem w mediacyjnym ,warsztacie” s narzedzia
komunikacyjne. Oto niektdre z najwazniejszych technik komunikacyjnych
wykorzystywanych przez mediatoréw:

o Aktywne stuchanie — kluczowe jest, aby mediator stuchat i rozumiat
racje obu stron. Aktywne stuchanie polega na dokiadnym
wstuchiwaniu sie w wypowiedzi uczestnikdw mediacji, co umozliwia
przekazanie zrozumianego sensu komunikatu i zadawanie trafnych
pytan;

o Zadawanie wtasciwych pytan — Mediator musi umiejetnie zadawac
pytania, ktdre prowadzg strony do gtebszej analizy sytuacji. Dobrze
sformutowane pytania kierujg strony do wewnetrznej refleks;ji i nie
zabierajg im poczucia sprawczosci;



o Parafraza - technika ta wspiera aktywne stuchanie poprzez
przeformutowanie odpowiedzi rozmdéwcy, co wywotuje w nim
poczucie bycia wystuchanym i zrozumianym. Mediator zyskuje
zaufanie rozmdwcy, a samo parafrazowanie pomaga wyklucza¢ btedy
komunikacyjne;

« Komunikat od siebie — Mediator przedstawia swoje odczucia
wywotane przez zachowanie rozmowcy. Wypowiedz sktada sie
z trzech elementow: okreslenia odczué, informacji o zachowaniu
rozmowcy oraz wptywu tego zachowania;

o Technika ,zejdz na ziemie” — Urealnia oczekiwania stron poprzez
reagowanie na brak woli ustepstw i przytoczenie praktyki

mediacyjnej.

Mediacja wykorzystuje wiele technik, aby skutecznie rozwigzywac spory.
Ponizej przedstawiono kilka kluczowych narzedzi:

o Normalizacja — polega na przedstawieniu sytuacji jako normalnej

i spotykanej w praktyce. Mediator moze wskazaé, ze w podobnych

sprawach strony znalazty rozwiazanie;




» ,Pdjscie na galerie” — metoda wspomagajaca proces mediacyjny, gdy

strona potrzebuje czasu na refleksje. Mediator moze obserwowa¢
sytuacje z metapoziomu, co pomaga w formutowaniu pytan i hipotez;

o Porzagdkowanie wypowiedzi — Mediator pomaga uporzadkowac
chaotyczne wypowiedzi stron, co sprzyja prawidtlowemu zrozumieniu
przekazu;

o Dialogowe Ilustro - narzedzie stosowane, gdy strona ocenia
zachowania w relacji z druga strong. Mediator odzwierciedla
wypowiedz i akcentuje istotne elementy.

KORZYSCI WYNIKAJACE Z MEDIACII

o Skrocenie czasu i zmniejszenie kosztow procesu. Koszty
wynagrodzenia mediatora w  mediacji pozasgdowej s3
nieporownywalnie mniejsze anizeli koszty sgdowe;

e Obnizenie poziomu negatywnych emocji;

o Zmniejszenie stresu zwigzanego z konfliktem i sprawg sagdowg;

o Umozliwienie stronom kontynuowania relacji po zakonczeniu sporu.
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Mediacja w stopniu znacznie wiekszym niz pozostate metody
rozwigzywania sporow zapewnia respektowanie autonomii stron.
Prawidtowo przebiegajacy proces mediacji wzbudza w stronach poczucie
odpowiedzialnosci za bieg sprawy. Jest to spowodowane swiadomoscia
realnego wptywu na ostateczny ksztatt porozumienia. Strony zachowujag
kontrole nad tym, czy i jak dojdzie do przezwyciezenia sporu, unikajac
jednoczesnie ryzyka zwigzanego z nieprzewidywalnoscig roztrzygniecia
saqdowego.

Jednym z pierwszych krajow, w ktorych mediacja
wprowadzona zostata w postaci normy prawnej,
byta Wielka Brytania. W wielu krajach mediacja jest
uznawang i powszechng metodg rozwigzywania
sporow miedzy ludimi. W USA tylko 5 % spraw
trafia na wokande, a pozostate sprawy s3
rozwigzywane polubownie.
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Stowo mediacja pochodzi od

W latach 2013-2019 liczba greckiego stowa medos, co oznacza
skutecznych mediacji wzrosta ,posredniczagcy, neutralny, nie
ponad dwukrotnie, z 3 836 do przynalezny do zadnej ze stron”.
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Wskaznik skutecznosci mediacji
w 2019 roku wyniost 26,61%, co
stanowi wzrost w poréwnaniu
do roku 2018.




WNIOSKI

Mediacja jest coraz szerzej wykorzystywang metoda rozstrzygania
sporow, a jej skutecznos¢ rosnie. Narzedzia komunikacyjne i techniki
mediacyjne odgrywajg kluczowg role w osigganiu porozumienia miedzy
stronami. Mediator, poprzez umiejetne stosowanie narzedzi
komunikacyjnych, moze znacznie utatwi¢ proces dochodzenia do
wspalnych rozwigzan, co jest szczegdlnie istotne w kontekscie rosnacej
liczby mediac;ji.

Zastosowanie mediacji jako alternatywnej metody rozwigzywania
sporow przynosi korzysci zarowno stronom konfliktu, jak i systemowi
sagdowemu, odcigzajagc go i umozliwiajac stronom wypracowanie

satysfakcjonujacych i trwatych rozwigzan.
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NIEODPtATNE UStUGI

°
-POMOC PRAWNA
-PORADY OBYWATELSKIE
-MEDIACIJA

NIEODPLATNA POMOC PRAWNA -
NIEODPtATNE PORADNICTWO OBYWATELSKIE

Na terenie catej Polski funkcjonuje ponad 1500 punktéw nieodptatnej pomocy prawnej
i nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego. Jest to rezultat wejscia w zycie ustawy
o nieodptatnej pomocy prawnej, nieodptatnym poradnictwie obywatelskim oraz edukac;ji

prawnej.

Z bezptatych porad moze skorzysta¢ kazda osoba, ktdérej nie sta¢ na uzyskanie odptatne;j

porady i ktdra ztozy stosowne oswiadczenie.
Prawnicy oraz doradcy Fundacji Togatus Pro Bono udzielajg bezptatnych porad prawnych
w punktach nieodptatnej pomocy prawnej na terenie powiatdéw, z ktdrymi Fundacja

zawarta umowy.

Zapraszamy do zapoznania sie z zasadami udzielania bezptatnej pomocy prawnej lub

poradnictwa obywatelskiego.
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