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W czym pomoze
doradca
obywatelski?

/ZAPISY NA PORADY

DO PUNKTOW W POWIECIE MINSKIM:

{, 25/756-40-77 @ np.ms.gov.pl

Darmowe poradnictwo obywatelskie potrzebne jest witedy, kiedy problem nie
ma natury prawnej.

Doradca obywatelski podejmie dziatania dostosowane do indywidualnej sytuacji osoby potfrzebujgcej pomocy, majgce na celu
zwiekszenie jej wiedzy o tym, jakie ma prawa i obowiqzki w sytuacji, w ktérej sie znajduje. Doradca obywatelski wesprze osobe
potrzebujgcg pomocy w samodzielnym rozwigzywaniu problemu, a w razie potrzeby sporzqdzi wspdlnie z nig plan dziatania

i pomoze w jego realizacii.

Pomoc doradcy obywatelskiego jest szczegélnie przydatna osobom, ktére zmagajqg sie (miedzy innymi) z problemami:

. zadtuzen (np. pomoc w opracowaniu planu wyjscia z dtugdw)

- spraw mieszkaniowych (np. ustalenie planu dziatania dla osoby bezdomnej lub zagrozonej utratg mieszkania)

- zabezpieczenia spotecznego i niepetnosprawnosci (np. gdzie i z jakich form pomocy skorzystaé, jak ubiegac sie o renty,
emerytury i inne Swiadczenia ZUS, KRUS itp.)

. stosunkéw miedzyludzkich (np. relacje sgsiedzkie, relacje w rodzinie) i w wielu innych problemdw,
ktdre nie sg problemami prawnymi.

Mozna takze skorzystac z darmowej mediacji z udziatem profesjonalnego mediatora.

Osoba potrzebujgca porady na poczgtku wizyty w punkcie sktada pisemne oswiadczenie, ze nie jest w stanie ponies¢ kosztow
porad.

Obowigzek sktadania oSwiadczenia nie dotyczy osoby chcqgcej dokonac zgtoszenia naruszenia prawa w rozumieniu ustawy

z dnia 14 czerwca 2024 r. o ochronie sygnalistow. Osoby prowadzgce jednoosobowq dziatalnos¢ gospodarczqg, ktdére w ostatnim roku
nie zatrudniaty innych oséb, mogq skorzystac z porady takze w zakresie prowadzonej dziatalnosci gospodarczej, pod warunkiem
ztozenia przed wizytg dokumentéw wymaganych od przedsiebiorcdw ubiegajgcych sie o pomoc publiczng w formie de minimis.

W 2025 r. doradcy obywatelscy przyjmujg w punktach porad
w Minsku Mazowieckim, Sulejowku, Halinowie, Stanistawowie,
Latowiczu i Siennicy



